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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

UVODNi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky predstavuji smluvni ujednani mezi spole¢nosti Flipovani nemovitosti s.r.o., 1CO:
19773625, DIC: CZ19773625, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, jako Provozovatelem
platformy www.flipovaninemovitosti.cz na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé. Pokud neni pisemné
mezi Smluvnimi stranami stanoveno jinak, nebo neni pisemné platnost nékterych ustanoveni Obchodnich
podminek mezi Smluvnimi stranami vyloucena, pouZiji se pro vzajemny vztah Provozovatele a Zakaznikem
tyto Obchodni podminky.

Kontakty Provozovatele:

e-mail: juraj@jurajsutoris.cz
telefonni Cislo: +420 725 739 401
datova schranka: e69dbb5

DEFINICE POJMU

»Autorskym zakonem* se rozumi zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky, ve znéni jejich pfipadnych
budoucich zmén a dodatk(l ¢inénych ze strany Provozovatele.

»,OZ" se rozumi zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Platformou” se rozumi online platforma umoznujici Zakaznikim objedndvat si u Provozovatele Produkty na

webovych strankach www.flipovaninemovitosti.cz.

,Produkty” se rozumi zboZi v nehmotné digitdlni podobé, které neni doddvané na hmotném nosici,

predstavujici zejména edukacni videa, poskytované Provozovatelem.

,Provozovatelem” se rozumi Flipovani nemovitosti s.r.o., 1€0: 19773625, DIC: CZ19773625, se sidlem Rybna
716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1.

»Slevovym kuponem” se rozumi kupon umoiZfujici Zdkaznikovi uplatnit u Provozovatele slevu z ceny
Produktd, jak je blize popsano v ¢l. 5 téchto Obchodnich podminek.

»Smlouvou o poskytnuti Produktd” se rozumi smlouva uzaviena mezi Provozovatelem a Zakaznikem ohledné
poskytnuti jednoho anebo vice Produktd.

,Smluvnimi stranami“ se rozumi Provozovatel a/nebo Zakaznik.
»Zakaznickym uctem” se rozhrani na Platformé obsahujici rozumi informace o Zékaznikovi

»,Zakaznikem” se rozumi jakdkoli fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd ma zajem prostrednictvim Platformy
uzavrit s Provozovatelem Smlouvu o poskytnuti Produktl, nebo kterd s Provozovatelem takovou smlouvu

uzavira.
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Uzivatelsky ucet

Zakaznik se zaregistruje vyplnénim registracniho formulare Platformé. Po Uspésné registraci je kazdému

Zéakaznikovi vytvoren uZivatelsky Ucet (,,Zakaznicky ucet”), kde ma moznost si vybrat a objednat Produkty dle
nabidky Provozovatele.

Zakaznik je pfi registraci povinen uvadét spravné a pravdivé viechny své Udaje. Zdkaznik je povinen pfi
jakékoliv zméné svych udajli tyto aktualizovat tak, aby mohl Provozovatel fadné plnit své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy o poskytnuti Produkttl a téchto Obchodnich podminek ve vztahu k Zakaznikovi. Udaje uvedené
Zakaznikem v Zakaznickém uCtu a pfi realizaci objednavky jsou Provozovatelem povaZovany za spravné,
do doby jejich zmény ze strany UZivatele.

Registraci na Platformé Zakaznik potvrzuje, Ze je seznamen s témito Obchodnimi podminkami Provozovatele,
a Ze s nimi souhlasi.

V ramci registrace se Zakaznik vyjadfuje, zda souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni zaslanych
Provozovatelem na elektronickou adresu zadanou Zakaznika pfi registraci. Toto nastaveni mize Zakaznik
kdykoli zrusit v nastaveni svého uZivatelského Gc¢tu nebo e-mailem zaslanym na adresu
info@flipovaninemovitosti.cz.

Pristup k Zakaznickému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho Zakaznického tctu.

OBJEDNAVKA A DODAN{ PRODUKTU

Produkty mlze Zdakaznik objednat prostfednictvim objednavky prostfednictvim Zdakaznického uctu na
Platformé.

Prostiednictvim Platformy jsou opravnény objedndavat Produkty nasledujici kategorie osob:
a) Fyzické osoby;
b) Prdavnické osoby zapsané ve vefejném rejstiiku.

Objednavku Produktd provadi Zakaznik prostfednictvim Platformy. Zakaznik nejprve na Platformé vybere
Produkt, o ktery ma zajem, a nasledné vyplini informace o sobé do objedndvky nebo se pfihlasi za pomoci
jména a hesla do Zakaznického uUctu. Zakaznik prostfednictvim formuldfe umisténého na Platformé zasle
Provozovateli objednavku, o niZ je Provozovatel automaticky informovdn. Odeslanim objednavky Zakaznik
platné uzavird Smlouvu o poskytnuti Produktl s Provozovatelem a zavazuje se k zaplaceni kupni ceny za
Produkty. Zakaznik zaslanim objednavky zaroven potvrzuje, Ze si fadné zkontroloval obsah objednavky,
zejména své osobni Udaje, a Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, které jsou dostupné na
Platformé. Provozovatel automaticky potvrdi odeslani objednavky na e-mail Zakaznika, pficemz mu spolecné
s touto informaci zasle i tyto Obchodni podminky ve formatu pdf a potvrzeni dle § 1824a odst. 1 a 2 OZ.

Pfed odeslanim objednavky je Zakaznikovi umoZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
Zakaznik vloZzil, a to i s ohledem na moznost Zakaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Udaje uvedené v odeslané objednévce jsou Zékaznikem i Provozovatelem povaZovany za spravné
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a zavazné. Po odeslani objednavky jiz neni mozné objedndavku meénit, jelikoZ je tato ihned preddna k

automatickému zpracovani.

Zakaznik ma povinnost Provozovateli poskytnout své osobni Udaje slouzici k jeho identifikaci v souvislosti
s pInénim povinnosti Provozovatele plynoucich ze Smlouvy o poskytnuti Produktl. Provozovatel je povinny
tyto Udaje zabezpecit zpisobem uvedenym v ¢l. 8 téchto Obchodnich podminek.

Produkty jsou Zakaznikovi poskytnuty bezprostfedné po zaplaceni kupni ceny a po potvrzeni objednavky ze
strany Provozovatele. Provozovatel zasle na e-mail Zakaznika odkaz, ktery Zakaznikovi umozni pfistup do
Clenské sekce na Platformé, kde si Zakaznik mliZze Produkty zobrazit. Nebudou-li Produkty poskytnuty
Zakaznikovi nejpozdéji do 30 dni, ma Zakaznik pravo od Smlouvy o poskytnuti Produkt( odstoupit.

PLATEBNi PODMINKY

Za poskytnuti Produkt(i je moZné zaplatit vyhradné v Ceskych korunach (K¢) nebo v eurech (EUR) online
platebni kartou prostfednictvim platebni brany, na kterou je Zdkaznik presmérovan z Platformy po dokonéeni
objednavky. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze platbu za poskytnuti Produktl provede Zakaznik
bezprostfedné po uzavieni Smlouvy o poskytnuti Produkta.

Povinnost Zakaznika zaplatit cenu za poskytnuti Produkty je splnéna okamzikem pfipsani celé pfislusné ¢astky
na bankovni U¢et Provozovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Provozovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy o poskytnuti Produktl Zakaznikovi danovy
doklad (fakturu). Provozovatel je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad (fakturu) vystavi
Provozovatel Zakaznikovi po uhrazeni kupni ceny za poskytnuti Produkt( a zasle jej v elektronické podobé na
e-mail Zakaznika.

Fakturacni Udaje Zakaznika nelze ménit po odeslani objednavky.

Budou-li Zakaznikovi z jakéhokoliv dlivodu vraceny penéini prostfedky, vrati je Provozovatel stejnym
zpUsobem, jakym je od ného na zdkladé Smlouvy o poskytnuti Produktd pfijal. Zakaznik je odpovédny za
spravnost Udajl pro vraceni penéznich prostredkd, které sdéli Provozovateli v pfipadé, Ze neni mozné penézni
prosttedky vratit stejnym zplsobem, jakym byla provedena platba za poskytnuti Produktd, ¢i v pfipadé, kdy
Provozovatel na zakladé vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku Zakaznika na zménu zpUsobu vraceni penéznich
prostredka.

SLEVOVE KUPONY

Zéakaznik mudze pfi tvorbé objednavky Produktl vyuZit slevové kupony poskytnuté Provozovatelem (,Slevové
kupony“) v souladu s podminkami uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach.

Neni-li na Slevovém kuponu nebo v téchto Obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak, plati, Ze:
a) Slevovy kupon neni mozné uplatnit opakované; a

b) Slevové kupony nelze vzajemné kombinovat; a

c) Slevové kupony nelze uplatnit v ramci jinych slevovych akci vyhlasovanych Provozovatelem.

Slevovy kupon nelze vyménit za penize. V pfipadé, Ze Zakaznikovi jsou poskytnuty Produkty za nizsi cenu, nez
je hodnota Slevového kuponu, nema Zakaznik narok na doplaceni hodnoty Slevového kuponu, ani na vystaveni
nového Slevového kuponu na zbytek hodnoty plvodné uplatnéného Slevového kuponu.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti Produktl z jakychkoliv divod( véetné zékonnych dlvodu pro
odstoupeni od smlouvy pti uplatnéni prav zvadného plnéni (reklamace) u Produkt(i, vramci jejichz
objednavky byl uplatnén Slevovy kupon, ma Zakaznik narok na vraceni ¢astky, kterou za poskytnuti Produktd
skutecné uhradil. Provozovatel je oprdvnén sdm rozhodnout, zda a v jaké hodnoté bude pfipadné Zakaznikovi
vystaven novy Slevovy kupon namisto Slevového kuponu uplatnéného v ramci pavodni objednavky.

Ma-li Slevovy kupon omezenou dobu platnosti, Zakaznik je opravnén tento uplatnit pouze pred jejim
uplynutim. Provozovatel neni povinen poskytnout Zdkaznikovi penize ani Zadny jiny zplsob kompenzace za
nevyuziti Slevového kuponu ze strany Zakaznika v dobé jeho platnosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti jakéhokoliv Slevového kuponu, ktery by Zakaznik uplatrioval
v rozporu s podminkami uvedenymi na konkrétnim Slevovém kuponu nebo v téchto Obchodnich podminkach.
Uplatnéni Slevového kuponu v rozporu s podminkami uvedenymi vtomto ¢l. 5 Obchodnich podminek je
povaZovano ze strany Provozovatele za hrubé poruseni Smlouvy o poskytovani Produktli a zakldda pravo
Provozovatele od Smlouvy o poskytovani Produkt( odstoupit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskerd prdva a povinnosti ze smluv vznikajicich mezi Zakaznikem a Provozovatelem se fidi pravnim faddem
Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi OZ, stejné jako v pfiméfeném rozsahu témito
Obchodnimi podminkami.

Zakaznik je povinen uhradit cenu za poskytnuti Produkt( Provozovatele dle Smlouvy o poskytnuti Produktt
po vytvoreni a odeslani objednavky jednim ze zplisobl uvedenych v objedndavkovém formulafi v ramci
Platformy. Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze dojde-li k zruseni jeho objednavky ze strany
Provozovatele, bude mu uhrazena cena vracena zpét na uUcet, ze kterého byla zaplacena, a to do sedmi (7)
dnl ode dne, kdy doslo ke zruseni objednavky. Platba mlzZe byt realizovédna i formou blokace penéznich
prostfedkl ve vysi ceny poskytnuti Produktl dle Smlouvy o poskytnuti Produktd. V pfipadé, Ze dojde ke
zruseni objednavky ze strany Provozovatele, penéini prostiedky Zakaznika budou odblokovany.

Zakaznik — spottebitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Produkty mu budou poskytnuty okamzité
v navaznosti na pfijeti objednavky ze strany Provozovatele a uzavieni Smlouvy o poskytnuti Produktd a Ze mu
tedy mohou byt poskytnuty pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1829 OZ. Zakaznik
— spotrebitel bere na védomi, Ze z vySe uvedenych dlvodl jeho pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s
Provozovatelem zanika v souladu s § 1837 pism. |) OZ.

AnizZ by bylo dotceno vyse uvedené v ¢l. 6.3, v pfipadé, Ze Zakaznik — spotfebitel vyuZije svého prava odstoupit
od smlouvy, a to byt jen Castecné, je opravnén tak ucinit jakymkoliv jednozna¢nym prohlasenim vuci
Provozovateli.

Jakékoliv spory vzniklé ze smluv uzavienych mezi Provozovatelem a Zakaznikem — spotiebitelem je mozné
resit pomoci mimosoudniho feseni sporl dle ¢l. 13 téchto Obchodnich podminek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Za bezvadnost poskytnuti Produktt odpovida Provozovatel. Provozovatel zejména odpovida Zakaznikovi za to,
Ze Produkty budou poskytnuty v souladu s objednavkou a v souladu s pravnimi predpisy. Vzhledem k povaze
Produktl Provozovatel neodpovida za vysledek dosazeny Zakaznikem na zakladé pouzivani Produkt(l nebo pfi
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praktické aplikaci informaci v Produktech obsaZenych. Zakaznik bere na védomi, Ze vysledek muiZe byt
ovlivnén mnoha faktory mimo kontrolu Provozovatele, a jako takovy nepiejima Provozovatel Zadnou zaruku
nebo odpovédnost ohledné vysledk(l dosazenych Zakaznikem za pomoci Produktd.

Zakaznik je povinen bezprostfedné po poskytnuti Produkt(i zkontrolovat, zda Produkty byly poskytnuty Upiné,
bez vad, technicky funkcni a dle objednavky. V pfipadé vad poskytnutych Produktd je Zakaznik povinen na
tyto Provozovatele bezodkladné upozornit.

Za vadné plnéni se pro ucely téchto Obchodnich povaZuje pouze nelplné dodani Produktu, dodani Produktu,
ktery neni v souladu s objednavkou nebo Produkt s technickymi vadami. Vadny neni Produkt, s jehoZ obsahem
Zakaznik nesouhlasi nebo vic¢i nému uplatriuje mordini vyhrady.

Zakaznik uplatiiuje prava z vadného plnéni (reklamaci) prostfednictvim kontaktnich Gdaji Provozovatele
uvedenych v ramci Platformy nebo v Obchodnich podminkach. Zakaznik ma dale pravo uplatnit prava
z vadného plnéni (reklamaci) prostiednictvim kontaktniho formuldre v ramci Platformy, ¢i pisemné zaslanim
reklamace na e-mailovou adresu ¢i na adresu sidla Provozovatele.

Zakaznik je povinen pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni dolozit datum poskytnuti Produkt(, a to zejména
predloZzenim danového dokladu vztahujiciho se k uhrazeni ceny za poskytnuti Produktd, pfipadné uvedenim
Cisla zaplacené objednavky.

Pravo z vadného plnéni je radné uplatnéno, je-li uplatnéno nékterym ze zpUsobl uvedenych v ¢l. 7.4 a je-li
doloZeno datum poskytnuti Produktu dle ¢l. 7.5. O takovém rfadném uplatnéni prava z vadného plnéni vyda
Provozovatel Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede alespon datum, kdy Zakaznik pravo z vadného
pInéni uplatnil, rozsah vytykanych vad, jaky zpUsob vytizeni Zakaznik poZaduje a kontaktni Udaje Zakaznika
pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni jeho uplatnéni prava z vadného plnéni.

Lh{ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ¢ini 24 mésicl od data poskytnuti Produktl. Lhlita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni poc¢ind bézet okamzikem, kdy Provozovatel poprvé zapocal s poskytovanim Produkt(.
Lh{ita nebézi po dobu, po kterou Provozovatel vytizuje uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci).

Uplatnéni prdv z vadného pInéni je Provozovatel povinen vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnd. O uplatnéni prav z vadného plnéni vyda Provozovatel Zakaznikovi protokol (,Protokol”), ve kterém
uvede alesponi informace o datu uplatnéni prav z vadného plnéni, rozsah vytykanych vad a zplisob vyfizeni,
ktery si Zakaznik zvolil. Za vydani Protokolu je moZné povaZovat i jeho zaslani Zakaznikovi na e-mail uvedeny
pfi uplatnéni prav z vadného plnéni.

V pfipadé, Ze bude uplatnéni prav z vadného plnéni Provozovatelem uznano, ma Zakaznik pravo na nahradu
ucelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni prav z vadného plnéni.

V ptipadé uplynuti Ihaty dle ¢l. 7.7, aniZ by bylo uplatnéni prava z vadného plnéni Provozovatelem vyftizeno,
mUzZe Zakaznik od Smlouvy o poskytnuti Produkt( odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Provozovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES a dalsimi relevantnimi predpisy. Podrobné
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informace o zpracovani osobnich Gdaji Zakaznika jsou uvedeny v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich udajd

a souborech cookie dostupnych také na Platformé.

OPATRENi PROVADENA PROVOZOVATELEM

Provozovatel si vyhrazuje pravo kterémukoliv Zakaznikovi, ktery porusil jakékoliv ustanoveni téchto
Obchodnich podminek, nebo ktery svym jednanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, ptipadné u kterého
ma Provozovatel dlvodné podezieni, Ze ma takovy Zakaznik v umyslu svym jedndnim ustanoveni téchto
Obchodnich podminek porusit, odepfit pfistup k Produktim poskytovanych Provozovatelem, a to jak docasné,
tak i trvale.

Provozovatel je opravnén odmitnout objedndvku Zakaznikovi zejména z nasledujicich dlvodu:

a) Zakaznik porusil ustanoveni ¢l. 12 téchto Obchodnich podminek (poruseni autorskych prav
Provozovatele);

b) Zakaznik porusil své povinnosti ze Smlouvy o poskytnuti Produktl, nebo jiné povinnosti vici
Provozovateli vyplyvajici z jeho Ucasti a jednani na Platformé;

c) Zakaznik se dopustil jiného jednani, na jehoZ zakladé nelze po Provozovateli spravedlivé poZadovat, aby
Zakaznik uzivani Platformy naddle umozrioval.

Odepreni pristupu provadi Provozovatel zasadné na dobu neurdcitou. V pfipadé, Ze k odepreni pfistupu dojde
na dobu urcitou, je o délce této doby Zakaznik ze strany Provozovatele informovan pfimérenym zplsobem.

DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva o poskytnuti Produktu se uzavira na dobu neurcitou.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti Produktu v pfipadé, Ze Zakaznik podstatnym
zpUsobem porusi jakékoliv ustanoveni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek, nebo se dopusti jednani,
které vyraznym zplisobem poskozuje dobré jméno Provozovatele.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu o poskytnuti Produktu vypovédét, a to z jakéhokoliv dlivodu.
PROVOZOVANI PLATFORMY
Provozovatel provadi pravidelnou udrZzbu Platformy a za timto ucelem je opravnén jeji provoz omezit,

ptipadné na urcitou dobu zcela prerusit.

Zakaznik bere na védomi, Ze provoz Platformy muze byt ddle omezen v disledku nepredvidatelnych problému
technického razu. V takovém pfipadé se Provozovatel zavazuje dle svych mozZnosti zajistit odstranéni daného
problému tak, aby mohlo dojit k co nejrychlejSimu znovuzprovoznéni Platformy.

Za jakékoliv preruseni ¢i omezeni provozu Platformy v dlsledku vySe uvedeného nepfislusi Zakaznikovi
jakakoliv kompenzace ¢i nahrada skody.

VYHRADA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Zakaznik prohlasuje a bere na védomi, Ze Provozovatel je vlastnikem majetkovych autorskych prav k veskerym

Produktlm, které predstavuji autorska dila a jako takové jsou chranény dle Autorského zakona. Zakaznik bere
6
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na védomi, Ze Provozovatel mu v ramci Smlouvy o poskytnuti Produkti poskytuje nevyhradni licenci pro uzemi
Ceské republiky, vyluéné k osobnimu uZiti Produktd. Zakaznik neni opravnén Produkty ¢&i jakoukoli jejich ¢ast
upravovat, ménit, rozmnoZovat, vytvaret kopie, spojovat s jinymi autorskymi dily ¢i umoznit jakékoli uZiti tfeti
osobé jako naptiklad, nikoliv vyluéné, sdélovat, preprodavat, pUjcovat ¢i udélit jakoukoli podlicenci.

Veskery obsah Platformy véetné Produkt( tvofi vylucné dusevni vlastnictvi Provozovatele, nebo jeho partnerd,
a jako takovy podléha pfislusné autorskopravni a jiné ochrané. Jakékoliv jeho rozmnoZovani, rozsifovani,
sdélovani verejnosti, stejné jako jiné formy uZiti, které nejsou soucasti licence v rdmci Smlouvy o poskytnuti
produktt dle ¢l. 12.1 téchto Obchodnich podminek, zejména pak véetné jakychkoliv uZiti v ramci obchodniho
styku je moZné pouze na zdkladé vyslovné a pisemné udélené licence ¢i jiného opravnéni ze strany
Provozovatele, nebo jeho partner(i konkrétnimu Zakaznikovi. Jakékoliv uZiti obsahu Platformy bez pfislusného
opravnéni znamena poruseni prislusnych ustanoveni zdkonU chranicich dusevni vlastnictvi, stejné jako dalsich
aplikovatelnych zékont Ceské republiky a miiZe vést zejména ke vzniku naroku Provozovatele a jeho partnert
na nahradu zplsobené ujmy, vydani bezdlvodného obohaceni, stejné jako trestnépravni odpovédnosti,
pticemZ nikoli nepatrny neopravnény zdsah do zdkonem chranénych prav k autorskému dilu predstavuje
trestny cin.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Na zakladé § 14 zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, informuje Provozovatel Zakaznika - spotfebitele
0 moznosti mimosoudniho feseni spor(, které by mohly v souvislosti s vykonem prav a povinnosti ze Smlouvy
o poskytnuti Produktu vzniknout. K mimosoudnim feSenim spotiebitelskych spord pro oblast sporli mezi
Zakaznikem a Provozovatelem je pFisluina Ceska obchodni inspekce. Internetova stranka tohoto povéieného
subjektu je http://www.coi.cz/.

Zakaznici, ktefi maji trvalé bydlisté v nékterém ze statl Evropského Hospodarského Prostoru, mohou podat
navrh o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spor(i prostfednictvim Evropského spotrebitelského centra ve
stité  svého  bydlisté. Seznam  Evropskych  spotiebitelskych  center je  dostupny na
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/alternative-

dispute-resolution-consumers en.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovndni sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a prekluzivni
IhGty podle OZ, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jedndni pokracovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy o poskytnuti Produktu mezi Provozovatelem a
Zakaznikem. Za stejnopis s platnosti origindlu se povazuje i fotokopie, elektronicka verze ve formatu pdf nebo
scan téchto Obchodnich podminek, pokud nebude prokazano jinak.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit, upravit nebo doplnit, pficemz kazda
Uprava, doplnéni nebo zména je ucinna dorucenim Uplného znéni Obchodnich podminek Zakaznikovi. V
pfipadé, Ze Zakaznik se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi, ma pravo pisemné odstoupit od Smlouvy
o poskytnuti Produktu. Za projeveni souhlasu ze strany Zakaznika se povazuje bud kliknuti na pfislusné tlacitko
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vyjadfujici souhlas se zménou Obchodnich podminek, nebo pokracovani v pouzivani Produkt(i ze strany
Zakaznika i po datu ur¢eném Provozovatelem jako datum ucinnosti zmény Obchodnich podminek.

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Zakaznikem, které nejsou blize upraveny v téchto Obchodnich
podminkach, se Fidi obecné zavaznym pravnim radem Ceské republiky.

Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou o poskytnuti Produktu obsahuje mezinarodni prvek, pak Smluvni strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

Provozovatel je oprdvnén kdykoliv postoupit nebo prevést sva prava a povinnosti dle Smlouvy o poskytnuti
Produktu na tieti osobu. Zdkaznik neni opravnén postoupit nebo prevést prdva ¢i povinnosti dle Smlouvy o
poskytnuti Produktu bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

Provozovatel a Zakaznik se zavazuji, Ze vSechny spory souvisejici, vyplyvajici nebo tykajici se Smlouvy o
poskytnuti Produktu nebo Obchodnich podminek budou fesit predevsim smirné a vzdjemnou dohodou. V
pripadé, e dohoda neni mozn4, spor bude fesit vécné a mistné piisluény soud Ceské republiky.

Jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou vymahatelna nezavisle od sebe a neplatnost a / nebo
nedobytnost kteréhokoliv z nich nebude mit Zadny vliv na platnost a / nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek, s vyjimkou ptipad(, kdy je zejména z dlivodu dlleZitosti povahy nebo jiné
okolnosti tykajici se takového ustanoveni téchto Obchodnich podminek ziejmé, Ze dané ustanoveni
Obchodnich podminek nem(ize byt oddélené od ostatnich pfislusnych ustanoveni Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 15. 4. 2024



